
ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي



٘ذف ٘بي آِٛصؽي

:دس پبيبْ ايٓ فقً ؽّب ِي رٛأيذ•

.اّ٘يذ ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي سا ؽشذ د٘يذ•

ٗ سيضي ٔيشٚي أغبٔي، سٚػ ٘بي پيؼ ثيٕي • مّٓ رْشيف ثشٔبِ
.ِٕبثِ أغبٔي سا رٛمير د٘يذ

.پيؼ ثيٕي ّشمٗ ٔيشٚي وبس سا رؾشير ّٔبئيذ•

افيلازبد سايح دس صِيٕٗ ؽغً سا ثؾٕبعيذ•

سا ثشاي ( پشعزبسي ٚ ِبِبيي)ثب أدبَ ِسبعجبد، رْذاد پشعًٕ •
.ثيّبسعزبٔي وٗ دس آْ وبس ِي وٕيذ، ِسبعجٗ ّٔبئيذ

.سٚػ ٘بي اسائٗ ِشالجذ سا ثب ُ٘ ِمبيغٗ ّٔبئيذ•



اّ٘يذ ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي

ِٛفميذ عبصِبٔي دس ساٖ سعيذْ ثٗ ا٘ذاف •

ٗ اي، دس گشٚ رشويت   وٛربٖ ِذد ٚ دساصِذد زشف

وبسآِذ ٚعبيً وبس، پٛي، ِٛاد اٌٚيٗ ٚ ِٕبثِ 

. أغبٔي اعذ



رْشيف ِذيشيذ ِٕبثِ  •

ِذيشيذ ِٕبثِ  : أغبٔي
ٗ اي رخققي  أغبٔي سؽز
اعذ وٗ ِي وٛؽذ ثب اثذاُ  

ٗ ٘ب،  ٚ رٙيخ ثشٔبِ
عيبعذ ٘ب ٚ فْبٌيذ ٘بيي،  
ْ ٘ب ٚ  ثشآٚسد ٔيبص٘ب، آسِب

٘ذف ٘بي فشدي ٚ 
.عبصِبٔي سا اسرمبء ثخؾذ



دإِخ فْبٌيذ ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي

رْييٓ ِب٘يذ ؽغً ٘ش يه اص  )ردضيٗ ٚ رسٍيً ؽغً * •

(وبسوٕبْ

ٗ سيضي ِٕبثِ أغبٔي ٚ وبسِٕذيبثي* • ثشٔبِ

گضيٕؼ داٚىٍجبْ ٚازذ ؽشايو* •

چگٛٔگي خجشاْ خذِذ )ِذيشيذ زمٛق ٚ دعزّضد * •

(وبسوٕبْ

ايدبد أگيضٖ ٚ ِضايب* •



دإِخ فْبٌيذ ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي

اسصيبثي ٍّّىشد* •

ِقبزجٗ، ِؾبٚسٖ ٚ اخشاي )ثشلشاسي اسرجبه ثب وبسوٕبْ * •

(ِمشساد أنجبىي

رٛعْٗ ٔيشٚي أغبٔي ٚ آِٛصؽي* •

ّْٙذ ّٔٛدْ وبسوٕبْ ثٗ عبصِبْ* • ِز



چشا ثشاي ّ٘ٗ ِذيشاْ، ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي اص 

اّ٘يذ ٚيژٖ اي ثشخٛسداس اعذ؟

:ِذيش ّٔي خٛا٘ذ•

فشدي سا اعزخذاَ وٕذ وٗ ثشاي ؽغً ِٛسدَٔش، ِٕبعت * •

.ٔيغذ

.ؽب٘ذ خبثدبيي ثغيبس ثبلاي وبسوٕبْ ثبؽذ* •

وبسوٕبٔي سا اعزخذاَ وٕذ وٗ ثٗ ٕ٘گبَ وبس ٔٙبيذ عْي  * •

.خٛد سا ّٔي ّٔبيٕذ

•



چشا ثشاي ّ٘ٗ ِذيشاْ، ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي اص 

اّ٘يذ ٚيژٖ اي ثشخٛسداس اعذ؟

.ِزُٙ ؽٛد وٗ رجْيل لبئً ؽذٖ ٚ ثٗ دادگبٖ وؾبٔذٖ ؽٛد* •

ؽشوذ اٚ ِزُٙ ثٗ سّبيذ ٔىشدْ لٛأيٓ ايّٕي ٚ  * •

ٔغجذ ثٗ  . ؽٛد( ىجك لٛأيٓ دٌٚذ ِشوضي)ثٙذاؽذ 

آِٛصػ ٘بي ٔبوبفي چؾُ خٛد سا ثجٕذد ٚ ؽب٘ذ وب٘ؼ 

دس سفزبس ثب وبسوٕبْ ِزُٙ ثٗ . اثشثخؾي دٚايش عبصِبْ گشدد

.ٔمل ِمشساد ؽٛد



اخزيبساد فف ٚ عزبد

ُ گيشي، ٘ذايذ ٚ دادْ دعزٛس ثٗ  [1]اخزيبس• يْٕي زك رقّي

دس ِذيشيذ ِّْٛلًا ثيٓ اخزيبساد فف ٚ عزبد رفب ٚد  . آٔبْ

.لبئً ِي ؽٛٔذ

زك داسد وبس٘بي صيشدعزبْ سا ٘ذايذ   [2]ِذيش ففي•

( اٚ ّ٘يؾٗ سئيظ فشد ديگشي اعذ. )ّٔبيذ

Authority-]1[

•Line manager-]2[



ثٗ ّٕٛاْ ِذيش ِٕبثِ  )ِغئٌٛيذ ٘بي ِذيش ففي 

(أغبٔي

ً ٘بي ِٕبعت -1• گّبسدْ افشاد ِٕبعت دس ؽغ

رٛخيٗ ّٔٛدْ افشاد ربصٖ اعزخذاَ دس عبصِبْ -2•

آِٛصػ دادْ افشاد دس ِٛسد وبس٘بيي وٗ ثشاي آٔبْ  -3•

.ربصگي داسد

ثٙجٛد ٍّّىشد ٘ش ؽخـ -4•

رمٛيذ سٚذ ّ٘ىبسي ثيٓ افشاد ٚ ايدبد ساثيخ ِٛصْٚ ٚ   -5•

ّ٘بٕ٘گ ثيٓ آٔٙب



ثٗ ّٕٛاْ ِذيش ِٕبثِ  )ِغئٌٛيذ ٘بي ِذيش ففي 

(أغبٔي

ٗ ٘بي ؽشوذ -6• رفغيش عيبعذ ٘ب ٚ سٚي

ٗ ٘بي دعزّضد -7• اّّبي وٕزشي ثش ٘ضيٕ

افضايؼ رٛأبيي ٘بي ٘ش ؽخـ -8•

زفٌ ِْٕٛيذ ٚ رمٛيذ افٛي اخلالي دس دٚايش عبصِبٔي -9•

ايدبد ؽشايو فيضيىي ٚ ِسيو عبٌُ ٚ آِ ثشاي  -10•

وبسوٕبْ



ِذيشيذ ِٕبثِ أغبٔي ٚ ثٙشٖ ٚسي

•Human resource management and &

productivity

اگش اص داٚىٍجبْ ِؾبغً، آصِْٛ ثٗ ًّّ آٚسٔذ، ٚ  •

ٗ ٔٛيغبْ سايبٔٗ سا اص افشاد ثغيبس ِغزْذ أزخبة  ثشٔبِ

ٗ خٛيي  ّٔبيٕذ، ِي رٛإٔذ عبلأٗ چٕذيٓ ِيٍيْٛ دلاس فشف

وٕٕذ



ٗ سيضي ِٕبثِ أغبٔي ثشٔبِ

ٗ سيضي ِٕبثِ أغبٔي ّجبسد اعذ اص، پيؼ ثيٕي  • ثشٔبِ
ٔيبص٘بي عبصِبْ اص ٌسبً ِٕبثِ أغبٔي، ٚ ِشازٍي وٗ 

ثشاي ثشآٚسدْ آْ ٔيبص٘ب ثبيذ ىي ؽٛد

ٗ سيضي)ىشذ سيضي • ، اثضاسي اعذ وٗ ثٗ ىٛس ِغزميُ  (ثشٔبِ
ٗ ٘بي  ا٘ذاف ٚ اعزشارژي ٘بي عبصِبٔي سا ثٗ ا٘ذاف ثشٔبِ

.ٔيشٚي أغبٔي ِزقً ِي عبصد

ٗ سيضي)ىشذ سيضي * • ، (HRP)ٔيشٚي أغبٔي ( ثشٔبِ
، ثٗ ىٛس َُِٕ ( وبسوٕبْ)ّشمٗ ٚ رمبمبي آري عبصِبْ سا

پيؼ ثيٕي ِي وٕذ



پيؼ ثيٕي ٔيبص٘بي ِٕبثِ أغبٔي•

پيؼ ثيٕي رخيشٖ وبسوٕبْ ٚ وبسِٕذاْ ِٛخٛد•

پيؼ ثيٕي رمبمب ٚ ّشمٗ ِٕبثِ أغبٔي•



لٍّشٚثشٔبِٗ سيضي ٘بي ِٕبثِ أغبٔي

(َٔبَ اعزخذاِي)ثشٔبِٗ ٘بي خزة ٔيشٚي أغبٔي

ثشٔبِٗ پؾزيجبٔي وٕٕذٖ           

زمٛق ِٚضايب          اِٛصػ ٚپشٚسػ             ىشذ سيضي عبصِبٔي    

ثشٔبِٗ ٘بي اىلاّبد پشعٍٕي

اسصيبثي           ِٛخٛدي       پيؼ ثيٕي         رسميك          وٕزشي ثشٔبِٗ

ثىبرگّبدْ     وبرثزد     تزفيعبت        ثبسٔطستگي    ايبثي     گشيٕص وبرِٕذ 



سٚػ ٘بي پيؼ ثيٕي رمبمب ِٕبثِ أغبٔي

سٚػ ٘بي پيؼ ثيٕي رمبمب سا ِّْٛلًا دس دٚ لغّذ •

ٗ ثٕذي ِي ّٔبئيُ .ىجم

(ردشثي)سٚػ رٕ٘ي ( اٌف•

(وّي)سٚػ ّيٕي ( ة•



:سٚػ رٕ٘ي يب ردشثي( اٌف

اص خٍّٗ سٚػ ٘بي پيؼ ثيٕي رمبمبي ِٕبثِ أغبٔي، •

دٚ سٚػ  

لنبٚد وبسؽٕبعي   •

ِزذاٚي ِي ثبؽذ [1]ٚ فٓ دٌفي•

Delphi-]1[



لنبٚد وبسؽٕبعي

يىي اص ِزذاٚي رشيٓ ٚ عبدٖ رشيٓ سٚػ ٘ب ثٗ زغبة •

ِي آيذ، صيشا ثب َٔشخٛا٘ي اص وبسؽٕبعبْ اص ثبلا ثٗ 

پبئيٓ عبصِبْ ٚ اص پبئيٓ ثٗ ثبلا، َٔشيبد وبسؽٕبعي 

وغت ِي گشدد، ٚ ثش ِجٕبي آْ ِٕبثِ أغبٔي  

دس ايٓ سٚػ  . ِٛسدٔيبص دس آيٕذٖ ثشآٚسد ِي ؽٛد

ثيؾزشيٓ رٛخٗ ثٗ َٔش ِذيشاْ، ثٗ ٚيژٖ ِذيشاْ ثب  

ٗ رش عبصِبْ ِي ؽٛد عبثم



فٓ دٌفي

وٗ دس ٚالِ يه سٚػ رسميك ثٗ زغبة ِي آيذ دس  فٓ دٌفي•
ِيلادي، رٛعو ؽشوذ سأذ دس  1940اٚاخش د٘ٗ 

عبٔزبِٛٔيىبي وبٌيفشٔيب ايدبد، ٚ ثٗ وبس گشفزٗ ؽذ

ثب دسيبفذ َٔشاد خجشگبْ دس ِٛسد ِٕبثِ أغبٔي  .  •
ِٛسدٔيبص دس آيٕذٖ َٔشيبد ِغزمً ٘ش يه دسيبفذ ٚ ثب يه 

ِ ثٕذي اص وً َٔشيبد، ٔزبيح ثشاي خجشگبْ َٔشيٗ دٕ٘ذٖ  خّ
ِ ثٕذي أدبَ ؽذٖ دس ِٛسد . اسعبي ِي گشدد ٚ دس ِٛسد خّ

ِٕبثِ أغبٔي پيؼ ثيٕي ؽذٖ، ِدذداً اص آٔٙب َٔشخٛا٘ي 
ايٓ الذاَ عٗ رب پٕح ثبس أدبَ ِي ؽٛد، رب ثبلاخشٖ . ِي ؽٛد

دس ِٛسد پيؼ ثيٕي أدبَ ؽذٖ ثٗ يه رٛافك لبثً لجٛي  
سعيذٖ ؽٛد



(وّي)سٚػ ّيٕي ( ة

ايٓ سٚػ ٘ب ّّذربً ِجزٕي ثش اىلاّبد ربسيخي  •

ْ ٘ب أدبَ ِي ؽٛد ٚ  ثجذ ؽذٖ ٚ دس عبصِب

ِّْٛلًا ِزىي ثش فْٕٛ آِبسي ِي ثبؽذ



ردضيٗ ٚ رسٍيً سٚٔذي

يه يب چٕذ ِزغيش وٗ ِغزميّبً ثٗ رْذاد وبسوٕبْ ِشرجو  •

.اعذ ِؾخـ ِي ؽٛد

رغييشاد ِشرجو ثب آْ ِزغيش يب ِزغيش٘ب ثب أذاصٖ  * •

ٔيشٚي وبس ِؾخـ ٚ سٚي ِسٛس ِخزقبد سعُ 

.ِي ؽٛد

ِيبٔگيٓ ٔزبيح وبس ثشاي ٘ش ٔفش دس عبي ِسبعجٗ * •

ِي ؽٛد وٗ ايٓ ؽبخـ، ثٙشٖ ٚسي ٔيشٚي وبس  

ٔبِيذٖ ِي ؽٛد



ردضيٗ ٚ رسٍيً سٚٔذي

سٚٔذ ثٙشٖ ٚسي ٔيشٚي وبس دس عبي ٘بي گزؽزٗ •

.ِسبعجٗ ِي ؽٛد

رقّيّبد لاصَ دس سٚٔذ ثٗ دعذ آِذٖ أدبَ  * •

.ِي ؽٛد

ِٕبثِ أغبٔي ثشاي صِبْ ٘ذف پيؼ ثيٕي ِي ؽٛد* •
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پيؼ ثيٕي ّشمٗ ٔيشٚي وبس اص ِٕبثِ داخً  

عبصِبْ

، ِي رٛأذ ِغأٌٗ پيؼ ثيٕي ّشمٗ [1]ٚيژگي ٔيشٚي داخٍي•
ِمقٛد . سا رغٙيً ّٔبيذ( اص ِسً ِٕبثِ داخٍي)ٔيشٚي وبس 

اص ٚيژگي ٔيشٚي داخٍي، خلافٗ دادٖ ٘بيي اعذ وٗ ِٛسد 
عبثمخ ٍّّىشد ٘ش يه اص وبسوٕبْ وٕٛٔي، ِيضاْ رسقيلاد 
ٚ لبثٍيذ اسرمبي فشداعذ، وٗ ايٓ پشٚٔذٖ ثٗ فٛسد دعزي 

ٗ اي رٙيٗ ِي ؽٛد .يب ثب يه عيغزُ سايبٔ

•
Qualifications inventories-]1[



Personal replacement chart

، ٍّّىشد وٕٛٔي ٚ  [1]ّٔٛداس خبيگضيٕي وبسوٕبْ•

لبثٍيذ اسرمبي ٘ش يه اص افشاد ثبٌمٖٛ، خٙذ ازشاص 

. پغذ ٘بي ُِٙ عبصِبٔي سا ٔؾبْ ِي د٘ذ

Personal replacement chart-]1[





اعزفبدٖ اص ِٕبثِ داخٍي ٔيشٚي وبس

ثبيذ اص اّلاْ ؽغً، عٛاثك وبسگضيٕي ٚ ثبٔه ٘بي اىلاّبري  •

دّٛد ثٗ ) [1]ِمقٛد اص اّلاْ ؽغً. اعزفبدٖ وشد

ايٓ اعذ وٗ دس ِٛسد پغذ خبٌي، ٚيژگي ٘بيي سا ( ّ٘ىبسي

وٗ ؽخقي داٚىٍت ثبيذ داؽزٗ ثبؽذ، ٔبَ ٚازذ ٚ  

عشپشعذ، ثشٔبِخ وبس ٚ ِيضاْ زمٛق پشداخزي اّلاْ  

.  ؽٛد

Job posting-]1[



پيؼ ثيٕي ّشمٗ ٔيشٚي وبس اص ِٕبثِ خبسخي 

عبصِبْ

افشادی ٘غزٕذ کٗ ثٗ ٚعيٍٗ ٔبِٗ ٚيب : ِزمبميبْ ٔبخٛأذٖ 

.ِشاخْٗ ؽخقی رمبمبی ؽغً ِی کٕٕذ

اغٍت ِٛعغبد کبسيبثی ِّْٛلا ثٗ : ِٛعغبد کبسيبثی

َِٕٛس٘ذايذ ِزخققيٓ ثيکبس ِْٚشفی أٙب ثٗ عبصِبْ ٘بيی  

.کٗ ثٗ رخقـ أٙب ٔيبص داسٔذ رؾکيً ِی ؽٛد



پيؼ ثيٕي ّشمٗ ٔيشٚي وبس اص ِٕبثِ خبسخي 

عبصِبْ

اگٙی دسٚعبيً اسرجبه خّْی ِبٕٔذ :اگٙی اعزخذاَ 

ٔؾشيبد ِٚدلاد   -رٍٛيضيْٛ  -ساديٛ-سٚصٔبِٗ ٘ب 

ِی رٛإٔذ اص ِّٙزشيٓ سٚػ ٘بی کبسِٕذ يبثی  

.ثبؽذ



پيؼ ثيٕي ّشمٗ ٔيشٚي وبس اص ِٕبثِ خبسخي 

عبصِبْ

اعزفبدٖ اص عبصِبْ ٘بی کبسگشی 

ايدبد دفزش٘بی کبسِٕذ يبثی دسدأؾکذٖ ٘ب ِٚذاسط 

رٛفيٗ ٚ ِْشفی کبسِٕذاْ عبصِبْ



پيؼ ثيٕي ّشمٗ ٔيشٚي وبس اص ِٕبثِ خبسخي 

عبصِبْ

اعزفبدٖ اص عبصِبْ ٘بی کبسگشی 

ايدبد دفزش٘بی کبسِٕذ يبثی دسدأؾکذٖ ٘ب ِٚذاسط 

رٛفيٗ ٚ ِْشفی کبسِٕذاْ عبصِبْ



افيلازبد سايح دس صِيٕٗ ؽغً

ِدّّٛٗ ای اص فْبٌيذ ٘بی ثٗ ُ٘ پيٛعزٗ کٗ دس : ؽغً 

.اصای دسيبفذ زمٛق أدبَ ِی ؽٛٔذ

دس ِذيشيذ لاصَ اعذ کٗ ؽشزی اص : ردضيٗ ٚرسٍيً ؽغً 

ايٓ ؽشذ ِيبثك ثب . ؽغً ثٗ دعذ ثيبٚسيُ  ٚثجذ کٕيُ 

رغييشاد رکٌٕٛٛژيک ٚ يب رغييشاد عبصِبٔی ٔگٙذاسی ِی 

.ؽٛد

ردضيٗ ٚرسٍيً ؽغً فشايٕذی اعذ کٗ ثشاعبط اْ ؽشذ 

.ؽغً رَٕيُ ِی ؽٛد



ّٔٛٔٗ ای اصؽشذ ؽغً پشعزبس

401010-10:پزستبری                           ضّبرٖ تطخيص : عٕٛاْ رضتٗ •

تبريخ تصٛيت:                                                         تعزيف        

ايٓ رضتٗ در ثزگيزٔذٖ طجمبت ِطبغٍی است کٗ ِتصذيبْ اْ ٘ب تحت ٔظبرت     
کٍی عٙذٖ دار کبر٘بی ِزثٛط ثٗ حزفٗ پزستبری اس لجيً ِزالجت اس ثيّبرأجبَ 

.اِٛراِٛسضی ٚتحميمبتی ِی ثبضٕذ -خذِبت ثٙذاضتی ٚ درِبٔی 

:ّٔٛٔٗ ٚظبيف ِٚسئٌٛيت ٘ب     

سزپزستی ٚٔظبرت ثز خذِبت پزستبری يک ثخص در تّبَ ضجبٔٗ ٚرٚس ثٗ  -     
تبِيٓ ثٙتزيٓ ِزالجت 

ِزالجت ٚٔظبرت در تٛسيع غذای ثيّبراْ ٚحفظ ٚٔظبرت ثخص -     

ِزالجت ٚيژٖ اس ثيّبراْ ثذ حبي -     

..ٚاکسيٕبسيْٛ ٚ–ٔظبفت ثيّبراْ -أجبَ کٍيٗ خذِبت پزستبری ِبٕٔذ پبٔسّبْ  -     

..اِبدٖ کزدْ ثيّبر جٙت أجبَ اسِبيص ٘بی ِزثٛط ثٗ گزفتٓ ٔتبيج ٚ -     

    -ٚ.....



ؽشايو ازشاصىجمبد اصَٔشرسقيلاد ٚردشثٗ

دارا ثٛدْ ِذرک تحصيٍی فٛق ديپٍُ يب ٌيسبٔس يب فٛق  -1

ِذيزيت -ٌيسبٔس ٚ يبدکتزا دريکی اسرضتٗ ٘بی پزستبری 

خذِبت پزستبری 

دارا ثٛدْ ِذرک تحصيٍی فٛق ٌيسبٔس در رضتٗ  -2  

ِذيزيت خذِبت ثٙذاضتی ٚدرِبٔی ِطزٚط ثٗ دارا ثٛدْ  

ٌيسبٔس پزستبری حصٛي تجبرة لاسَ طجك جذٚي ضزايط  

 احزاس



ؽشايو ازشاصؽغً

دس : ؽشايو ازشاصؽغً

گزؽزٗ ايٓ ِٛسد رسذ 

–ازغبعی -ؽشايو فيضيکی

اخزّبّی ٚ سفزبسی ِيشذ 

ٌٚيکٓ اِشٚصٖ . ِی ؽذ

ربکيذ ثشدأؼ کبسکٕبْ 

اعذ ٚ ثٗ خلاليذ 

.ٚٔٛاٚسی أٙب رٛخٗ داسٔذ



ثخؾی اصفشايٕذ :اعزخذاَ 

اؽغبي کشدْ يک پغذ 

ثلارقذی دس عبصِبْ کٗ 

:ؽبًِ

ثشسعی پغذ خب ٌي-

دسَٔشگشفزٓ ِٕبثِ أغبٔی  -

ثشای داٚىٍجبْ ِٕب عت

ثشلشاسی اسرجبه ثب آْ داٚىٍجبْ-

دسيبفذ رمبمبٔبِٗ اص آٔب ْ --



گضيٕؼ

گضيٕؼ ثب اعزخذاَ ِزفبٚد اعذ ٚ ؽبًِ اسصيبثي داٚىٍجبْ  •
ثب ٚعبيً گٛٔبگْٛ ٚ دس ٔٙبيذ أزخبة اعذ، وٗ پيؾٕٙبد 

.اعزخذاَ سا ثٗ دٔجبي داسد

رشفيِ•

گّبسدْ وبسِٕذ ثٗ ؽغٍي دس دسْٚ عبصِبْ وٗ داساي •
. اّ٘يذ ثيؾزش، ٚ ِّْٛلًا زمٛق ٚ ِضايبي ثبلارشي اعذ

٘ذف رشفيِ اص يه عٛ  ثٙجٛد ثٙشٖ د٘ي ٚ اص عٛي ديگش 
.رمٛيذ أگيضػ دس وبسوٕبْ اعذ



رشفيِ

گّبسدْ وبسِٕذ ثٗ ؽغٍي •

دس دسْٚ عبصِبْ وٗ 

داساي اّ٘يذ ثيؾزش، ٚ  

ِّْٛلًا زمٛق ٚ ِضايبي 

٘ذف رشفيِ  . ثبلارشي اعذ

اص يه عٛ  ثٙجٛد ثٙشٖ د٘ي 

ٚ اص عٛي ديگش رمٛيذ 

.أگيضػ دس وبسوٕبْ اعذ



أزمبي يب رغييش ؽغً

أزمبي ّجبسد اعذ اص خبثدبيي ثٗ ؽغٍي دس عبصِبْ وٗ •
ٔغجذ ثٗ ؽغً  )رمشيجبً اص اّ٘يذ، خبيگبٖ ٚ زمٛق يىغبٔي 

.ثشخٛسداس اعذ( لجٍي

رٕضّي ؽغٍي•

رٕضّي ؽغٍي ّجبسد اعذ اص أزمبي ِغزخذَ ثٗ ؽغٍي دس •
ايٓ  . دسْٚ عبصِبْ وٗ اص اّ٘يذ وّزشي ثشخٛسداس اعذ

وبس ِّْٛلًا ، ٚ ٔٗ ّ٘يؾٗ، ثب وب٘ؼ ِيضاْ زمٛق ّ٘شاٖ 
.اعذ

•Demotions



استعفب

اعزْفب صِبٔي فٛسد ِي گيشد وٗ وبسِٕذي ثشاي  •

فغخ لشاسداد يب رْٙذٔبِٗ اعزخذاِي، اص لجً ثٗ  

زذالً صِبْ اىلاُ، ِّىٓ  . وبسفشِب اىلاُ دادٖ ثبؽذ

اعذ ثشزغت آٔچٗ دس ّشف ؽشوذ رْييٓ ؽذٖ، ٚ يب  

ثٗ ِيضأي وٗ دس لايسٗ لشاسداد٘بي اعزخذاِي آِذٖ، 

ٚ يب ثٗ ِذد صِبٔي وٗ فشاززبً دس  ( ِثلًا يه ٘فزٗ)

لشاس داد روش ؽذٖ اعذ، رْييٓ ؽٛد



أفقبي

صِبٔي وبسِٕذي ِٕفقً  •
اص خذِذ ِي ؽٛد وٗ 

ِذد لشاسداد يب  
رْٙذٔبِٗ اعزخذاِي ثيٓ  
اٚ ٚ وبسفشِب رّبَ ؽذٖ 

اُّ اص ايٓ وٗ  . ثبؽذ
وبسِٕذ ثب آْ ِٛافمذ 

.وٕذ يب ٔىٕذ



أفقبي ثذْٚ اىلاُ لجٍي

اعزٕىبف اص اخشاي يه ( اٌف•
دعزٛس ِٕيمي دس زذي وٗ 

ٔؾبْ ِي د٘ذ وبسِٕذ ِشرىت 
ٔمل لشاسداد ؽذٖ اعذ

ً أگبسي خذي دس أدبَ  ( ة• عٙ
ٌّٗٛ ٍٚيفٗ ِس

زنٛسٔيبفزٓ دس عبصِبْ ( ج•
يب غيجذ اص وبس ثذْٚ وغت 
اخبصٖ لجٍي ٚ ثذْٚ ّزس ٚ 

.ثٙبٔٗ ِٛخّٗ



أفقبي ثذْٚ اىلاُ لجٍي

فْبٌيذ ٘بي وبسِٕذ دس ( د•
ثيشْٚ ٚ دس صٔذگي خقٛفي 
وٗ ِبِٔ زنٛس دائّي اٚ دس 

عش وبس ٚ اخشاي ٍٚبيف ؽٛد 
ثٗ ٔسٛي وٗ وبسِٕذ دس ِسً 

ٗ اي ٔغجذ ثٗ  وبس سفزبس ثي ادثبٔ
اسثبة سخُٛ يب ِؾزشي اص 
خٛد ٔؾبْ د٘ذ، ٚ آٔبْ سا 

ٚاداس ثٗ رشن ؽشوذ ٚ 
أقشاف اص أدبَ ِْبٍِٗ 

.ثّٕبيذ



أفقبي ثذْٚ اىلاُ لجٍي

ٔذاؽزٓ فذالذ دس وبس ( ٘ـ•

ٚ رخٍف اص افً اِبٔذ 

داسي ٔغجذ ثٗ وبسفشِب

پشخبؽگشي ّٔٛدْ  ( ٚ•

ٔغجذ ثٗ وبسفشِب يب عبيش 

وبسِٕذاْ



ّضي ثب اىلاُ لجٍي

لبْٔٛ ثٗ وبسفشِب رىٍيف ّٔي وٕذ وٗ ثشاي ّضي  •

ثٗ ٘ش زبي گب٘ي اٚلبد ىجك . وبسِٕذ دٌيً ثيبٚسد

خٛاعزٗ وبسِٕذ اص وبسفشِب دسخٛاعذ ِي ؽٛد وٗ  

ىجك ِمشساد ٚ لٛأيٓ دٌيً خٛد سا دايش ثش ّضي  

.وبسِٕذ روش وٕذ



گشدػ وبسوٕبْ

جزيبْ ٚرٚد ٚ خزٚج افزاد يه ضزوت را گزدش  •

وبروٕبْ ِي گٛيٕذ ٚ ِعّٛلًا ثٙتز است آْ را ثب ثجت 

ثب ايٓ فزض . ِيشاْ خزٚج اس ضزوت أذاسٖ گزفت

وٗ سزأجبَ يه وبرِٕذ جذيذ جبيگشيٓ وسي ِي ضٛد 

ثزاي ٔطبْ دادْ عٍت . وٗ ضزوت را تزن وزدٖ است

خزٚج يه وبرِٕذ اس ضزوت ثٗ ٘ز دٌيً وٗ ثبضذ، 

.ٚاژٖ جذا ضذْ ثٗ وبر ثزدٖ ِي ضٛد



دعزّضد

[1]دعزّضد•

ثٗ  « پشداخزي»•

وبسگشأي وٗ وبس خغّي 

أدبَ ِي دٕ٘ذ، ( يذي)

دعزّضد ٔبِيذٖ ِي ؽٛد  

،ٚ رمشيجبً ّ٘يؾٗ ثش 

ِجٕبي عبّذ وبس اعذ

Wage-]1[



ٗ وبسي امبف

ٗ وبسي• امبف

ثشاي وبسي وٗ غيش 

اص عبّذ ّبدي  

وبس أدبَ  ؽٛد، 

امبفٗ وبسي  

پشداخذ ِي گشدد؛



پشداخذ عبّذ وبس ِزغيش

ّٔٛي اص پشداخذ ثٗ  •

وبسوٕبٔي اعذ وٗ 

عبّذ وبس ِزغيش ٚ يب  

ٔبِّْٛي داسٔذ رب عخزي  

وبس ٚ ٔبساززي آٔبْ  

خجشاْ ؽٛد



افضايؼ ٚيژٖ

پٌٛي اعذ وٗ ثبثذ وبس  •

دس ؽشايو غيشّبدي  

پٛي  . پشداخذ ِي ؽٛد

وثيف، پٛي خيظ، پٛي  

(.ِمبثٍٗ ثب خيش)سيغه 



پشداخذ امبفي ٚفٛق اٌْب دٖ صٔذگي

ثٗ عجت ٌيبلذ يب ىٛي خذِذ •
ثٗ وبسوٕبْ يب ثشزغت ارّبَ 

دٚسٖ ِؾخقي اص خذِذ يب ثب 
اسصيبثي ٔزيدٗ وبس فٛسد 

.ِي گيشد

ايٓ پٛي ثٗ ىٛس ّبدي ثٗ •
وبسوٕبٔي پشداخذ ِي ؽٛد وٗ 

دس ٔبزيٗ ٌٕذْ وبس ِي وٕٕذ، اِب 
اعزثٕبّبً اوْٕٛ ايٓ ِجٍغ ثش 

پبيٗ افٍي دعزّضد امبفٗ ؽذٖ 
.)اعذ



ِضايب

ِضايب ؽبًِ اللاَ صيش •

:ِي گشدد

ِشخقي ثب زمٛق •

ثيّٗ ّّش ٚ رأِيٓ   •

ثٙذاؽذ  

اعزفبدٖ اص رغٙيلاد  •

ؽشوذ ثشاي ٔگٙذاسي 

وٛدوبْ

Benefits-]1[



زمٛق ثيىبسي

Supplemental pay 
benefits or pay for 

time not worked

پشداخذ ثبثذ سٚص٘بي رْييً، 
ِشخقي، ّٔبيٕذگي اص ىشف 
ؽشوذ ثشاي داٚسي، ِشگ 

يىي اص الٛاَ، خذِذ ٍٚيفٗ، 
اعزْلاخي، رسقيً، صايّبْ، 
ثيّٗ ثيىبسي ٚ ثيّٗ دٚسٖ اي 

وٗ وبسگش يب وبسِٕذ ِٕزَش  
خذِذ ِي ؽٛد



ثيّٗ ثيىبسي

دس ّ٘ٗ ايبٌذ ٘بي اِشيىب  •

ثيّٗ يب زمٛق ٚ پبداػ 

ثيىبسي ٚخٛد داسد وٗ اگش 

ؽخقي ثٗ عجت اؽزجب٘ي 

وٗ خٛد ِشرىت ٔؾذٖ اعذ 

اص وبسوشدْ ثبص ثّبٔذ، ثٗ 

فٛسد ٘فزگي دسيبفذ 

.خٛا٘ذ وشد



ِشخقي اعزْلاخي

ٚخٛد ِشخقي   •
اعزْلاخي ثبّث  

ِي ؽٛد وٗ وبسگش يب 
وبسِٕذ وٗ ثٗ عجت 

ثيّبسي عشوبس زبمش  
ّٔي ؽٛد، زمٛق ٚ  
دعزّضد دسيبفذ وٕذ



ِشخقي ٘ب ٚ سٚص٘بي رْييً

دس وؾٛس٘بي ِخزٍف ِيبٔگيٓ سٚص٘بي رْييً دس   •

 10سٚص٘بي رْييً دس آِشيىب . عبي فشق ِي وٕذ

سٚص، دس   30سٚص، وبسوٕبْ وؾٛس عٛئذ ٚ ارشيؼ 

سٚص ٚ دس ثشيزبٔيب، اعپبٔيب، ٔشٚژ، فٕلأذ   25فشأغٗ 

سٚص   25سٚص، ايشاْ زذٚد  25رب  20ٚ ثٍژيه اص 

.ِي ثبؽذ



ِضايبي ثبصٔؾغزگي

 62ىجك لبْٔٛ رأِيٓ اخزّبّي، وغبٔي وٗ دس عٓ . •

عبٌگي يب پظ اص آْ ثبصٔؾغزٗ ؽٛٔذ اص خذِبد ايٓ  

دَٚ ثٗ ٚاسثبْ وغي . فٕذٚق ثٙشٖ ِٕذ خٛإ٘ذ ؽذ

وٗ فٛد وشدٖ اعذ ثٗ فٛسد ِب٘بٔٗ زمٛق ٚ ِضايب  

.پشاخذ ِي وٕذ



رشِيُ زمٛق

رشِيُ زمٛق ثٗ پبداػ ٘بي دسٚٔي يب ثيشٚٔي اي •

اىلاق ِي ؽٛد وٗ ؽشوذ ثشاي رأِيٓ دسآِذ 

ِٕقفبٔٗ ٚ ِزْبدي دس ِمبثً خذِبد وبسوٕبْ دس 

compensationاخزيبس آٔٙب ِي گزاسد



اخشاج غيشِغزميُ

اخشاج غيشِغزميُ ٚلزي •

فٛسد ِي گيشد وٗ 

وبسفشِب رّْذاً ؽشايو وبس 

سا چٕبْ غيشلبثً رسًّ وٕذ 

وٗ وبسوٕبْ ِدجٛس ثٗ  

اعزْفب ؽٛٔذ

Constructive 

discharge



ِؾبٚسٖ ٘بي رأديجي

٘ذف اص ِؾبٚسٖ وؾف  •

سفزبس٘بي ِٕفي وبسي ٚ ثسث 

ٚ ارخبر رذاثيش ثشاي افلاذ 

.  آٔٙبعذ

Counseling -]1[

discipline



چگٛٔگي ثشآٚسد ٔيشٚي أغبٔي ِٛسدٔيبص دس 

پشعزبسي

ٗ ثٕذي ثيّبساْ اص َٔش ِشالجذ -1• ىجم

رشويت وبسوٕبْ پشعزبسي -2•

عبّبد ِشالجذ ِغزميُ ٚ غيشِغزميُ -3•

ٔٛثذ ٘بي وبسي -4•

ٗ ٔٛيغي -5• سٚػ ٘بي ثشٔبِ

سٚػ ٘بي رمغيُ ٍٚبيف دس پشعزبسي -6•



ٗ ثٕذي ثيّبساْ اص َٔش ِشالجذ -1  ىجم

ٗ ثٕذي ٚ رْذاد • ثٙزشيٓ ِٕجِ اىلاّبد خٙذ رْييٓ ىجم

پشعزبساْ ِٛسدٔيبص ثخؼ، فشد پشعزبسي اعذ وٗ ِغئٛي  

عبّزٗ   24اسائٗ ِشالجذ ثٗ ثيّبساْ دس ثخؼ ثٗ فٛسد 

عشپشعزبس ثخؼ ثب ثشسعي آِبس٘بي ِٛخٛد دس . اعذ

ِ آٚسي اىلاّبري اص خٍّٗ :ثخؼ ؽشُٚ ثٗ خّ

آِبس ثيّبساْ دس ىٛي  عبي، ِبٖ ٚ ززي سٚصأٗ* •

ىٛي ِزٛعو ِذد ثغزشي ؽذْ ثيّبساْ دس ثخؼ * •

ِٛسدَٔش



ٗ ثٕذي ثيّبساْ اص َٔش ِشالجذ ىجم

ٚمْيذ ثيّبساْ اص َٔش ُٔٛ ِشالجزي وٗ ثبيذ رٛعو •

.وبسوٕبْ ثخؼ اسائٗ ؽٛد

رشخيـ ٚ پزيشػ ثيّبساْ دس ساثيٗ ثب فقٛي ٚ  * •

ِب٘ٙبي عبي ٚ ززي سٚص٘بي ٘فزٗ، ثٗ ىٛسيىٗ  

ثْني اص ايبَ ٘فزٗ رْذاد ثيّبساْ پزيشفزٗ ؽذٖ ثيؾزش  

.ٚ يب وّزش اعذ



ٗ ثٕذي ثيّبساْ اص َٔش ِشالجذ ىجم

آِبس ِشخقي عبٌيبٔٗ پضؽىبْ، ٚ يب ؽشوذ آٔبْ  * •

دس ِدبِِ ِّّٛي وٗ ِي رٛأذ دس رْذاد پزيشػ ٚ  

.رشخيـ ثيّبساْ ثخؼ ِؤثش ثبؽذ

اىلاّبد دِٛگشافيه اص لجيً عٓ افشاد خبِْٗ ٚ  * •

ززي ٚمْيذ الزقبدي ثيّبسأيىٗ ثٗ آْ ِشوض  

ِشاخْٗ ِي وٕٕذ



ثيّبساْ سا ثٗ پٕح ىجمٗ ثٗ ؽشذ صيش  [1]ٚاسعزش

:ىجمٗ ثٕذي ّٔٛدٖ اعذ

عبّذ ِشالجذ پشعزبسي دس  1-2خٛد ِشالجذ وٗ ٔيبص ثٗ  -Iىجمٗ •
.سٚص داسد

عبّذ ِشالجذ پشعزبسي  3-4زذالً ِشالجذ وٗ ٔيبص ثٗ  -IIىجمٗ •
.دس سٚص داسد

عبّذ ِشالجذ  5-6وٗ ٔيبص ثٗ  [2]ِشالجذ ِزٛعو -IIIىجمٗ •
.پشعزبسي دس سٚص داسد

•
Warster-]1[

•Intermediate-]2[



ٚاسعزش

 7-8وٗ ٔيبص ثٗ  [3]ِشالجذ ٚيژٖ رْذيً يبفزٗ -IVىجمٗ •

.عبّذ ِشالجذ پشعزبسي دس سٚص داسد

عبّذ ِشالجذ  10-14ِشالجذ ٚيژٖ وٗ ٔيبص ثٗ  -Vىجمٗ •

پشعزبسي دس سٚص داسد

•Modified intensive-]3[



٘بخيٕغزْٛ ٚ ِٕيزي

ِذد صِبْ لاصَ ثشاي ِشالجذ اص  [1]٘بخيٕغزْٛ ٚ ِٕيزي•
ثيّبس دس گشٖٚ ٘بي ِخزٍف سا ثٗ ؽشذ صيش پيؾٕٙبد 

:وشدٖ أذ

عبّذ 4ِذد ِزٛعو ِشالجذ دس سٚص * •

صِبْ ِزٛعو يْٕي :  [2]ِشالجذ ِغزمً يبزذالً ِشالجذ* •
.عبّذ 2

•
Hutchinson & Minetti-]1[

•Self care-]2[



٘بخيٕغزْٛ ٚ ِٕيزي

.عبّذ 67/2صِبْ ِزٛعو يْٕي :  [1]ِشالجذ ٔغجي•

 6يه ثشاثش ٚ ٔيُ صِبْ ِزٛعو : [2]ِشالجذ وبًِ* •

.عبّذ

عبّذ 8دٚ ثشاثش صِبْ ِزٛعو يب : [3]ِشالجذ ٚيژٖ* •

Partial care-]1[

•Total care-]2[

•Intensive care-]3[



يبٔگ ٚ ٌٚف

، ثيّبساْ سا ثٗ عٗ گشٖٚ رمغيُ ّٔٛدٖ ٚ  [1]يبٔگ ٚ ٌٚف•

 24اٌي  6عبّذ ِشالجذ ثيّبساْ سا اص ثيٓ عبّبد 

:ايٕگٛٔٗ پيؾٕٙبد ّٔٛدٖ أذ

 Self care 5/0عبّبد ِشالجذ اص ثيّبساْ خٛدوفب يب * •

عبّذ

Young & Wolf-]1[



يبٔگ ٚ ٌٚف

عبّبد ِشالجذ اص ثيّبساْ ثب ِشالجذ ٔغجي يب  •

Partial care يه عبّذ

عبّبد ِشالجذ اص ثيّبساْ ثب ِشالجذ وبًِ يب  * •

Total care 5/2 عبّذ



اِزيبصدادْ ثٗ ِشالجذ ٘ب

ِي رٛأذ ثٗ رٕٙبيي اص رخذ خبسج : [1]خٛد ِشالجذ Iدسخٗ •
ؽذٖ ٚ ثٗ رٕٙبيي زّبَ ٚ وبس٘بي ديگشػ سا أدبَ د٘ذ؛ 

.ثي اخزيبسي ٔذاسد

ثشاي اعزفبدٖ اص زّبَ ٚ : [2](ِشالجذ وُ) IIدسخٗ •
ثي اخزيبسي ٔذاسد، اِب ردشثٗ . دعزؾٛيي ٔيبص ثٗ وّه داسد

.ٚ اعزشط ثي اخزيبسي ٚ ّذَ وٕزشي سا داؽزٗ اعذ

•
Self care-]1[

•Minimal care-]2[



اِزيبصدادْ ثٗ ِشالجذ ٘ب

ٔيبص ثٗ  Modrate care( ِشالجذ ِزٛعو) IIIدسخٗ •
ثبس دس ٘ش ٔٛثذ  2ٌگٓ يب ٌٌٛٗ داسد، ٚ دفْبد ثي اخزيبسي 

.وبسي اعذ

Extensive care( ِشالجذ گغزشدٖ) IVدسخٗ •

.ثبس دس ٘ش ٔٛثذ وبسي اعذ 2ثي اخزيبسي داسد ٚ ثيؾزش اص 

ٔيبص ثٗ  Intensive care( ِشالجذ ٚيژٖ) Vدسخٗ •
ِؾب٘ذٖ ٚ وٕزشي ِذاَٚ دس رّبَ ٔٛثذ وبسي داسد



  رشويت پشعًٕ پشعزبسي -2

رشويت پشعًٕ   [1]ّجذالله ٚ ٌٛيٓ 1965دس عبي •

ٗ اي ٗ اي [2]زشف  45دسفذ ٚ  55سا ٔغجذ  [3]ٚ غيشزشف

.دسفذ پيؾٕٙبد ّٔٛدٔذ

ٚ   LPNدسفذ  RN ،26دسفذ  58دس ِيبٌْخ ديگشي •

دسفذ وّىي،  16

Abdolah & Levin-]1[

•Professional-]2[

•Non professional-]3[



عبّذ ِشالجذ ِغزميُ ٚ غيشِغزميُ -3

•

گيٍيظ ِشالجذ ٘بي پشعزبسي ِغزميُ سا ِشالجذ ٘بيي ِي دأذ وٗ دس 

ثبٌيٓ ثيّبس ٚ ثشاي ثيّبس أدبَ ِي ؽٛد ِبٕٔذ؛ رغزيٗ، ِبعبژ، 

.  ٚسصػ ٚ غيشٖ

َِٕٛس اص ِشالجذ ٘بي غيشِغزميُ ثٗ فْبٌيذ ٘بيي اىلاق ِي ؽٛد وٗ •

.دٚس اص ثبٌيٓ ثيّبس ٚ ثشاي ثيّبس ٚ ثٗ ٔفِ ثيّبس أدبَ ِي ؽٛد

• 

•Indirect care -Direct care



عبّذ اص  18يبٔه ٚ ٌٚف عبّبد ِشالجذ ِغزميُ سا ثشاي •

 4( 24فجر رب عبّذ  6يْٕي ثيٓ عبّذ )عبّذ،  24

.عبّذ پيؾٕٙبد ّٔٛدٖ اعذ

عبّبد ِشالجذ ِغزميُ ( 1985)ٚ ٌٛيٓ ... دسزبٌيىٗ ّجذا•

.عبّذ دس سٚص رْييٓ ّٔٛدٖ اعذ 7/4سا 

ثٕبثشايٓ عبّبد ِشالجذ غيشِغزميُ دس ىي سٚص فشف •

َٔش اص ٚمِ ثيّبساْ ٚ رْذاد آٔبْ دس ٘ش گشٖٚ، ٚ رْذاد 

عبّذ خٛا٘ذ ثٛد 20پشعزبس دس ٘ش ٔٛثذ وبسي 



ٔٛثذ ٘بي وبسي -4

سٚص وبس دس ٘فزٗ 5عبّزٗ ثشاثش ثب  8ٔٛثذ وبسي  -•

ٔٛثذ وبسي دٖ عبّزٗ دس سٚص ٚ چٙبس سٚص وبس دس ٘فزٗ -•

سٚص  4عبّزٗ، عٗ سٚص وبس دس ٘فزٗ ٚ  12ٔٛثذ وبسي •

آف

: رْييلاد ِزٕبٚة+ [1]ثشٔبِٗ ثيٍٛس -•

Baylor-]1[



ٗ ٔٛيغي-5 سٚػ ٘بي ثشٔبِ

ٗ ٔٛيغي ( اٌف• Self schedulingخٛدثشٔبِ

 Rotating workٔٛثذ ٘بي وبسي چشخؾي( ة•

Shifts

Permanent shiftsٔٛثذ وبسي دائّي( ج

ٗ ٔٛيغي دٚسٖ اي يب لبٌجي ( د•  Blockثشٔبِ

scheduling



سٚػ ٘بي رمغيُ ٍٚبيف دس پشعزبسي -6

سٚػ ِٛسدي•

[1]سٚػ فْبٌيزي -•

[2]سٚػ گشٚ٘ي يب ريّي -•

[3]سٚػ پشعزبسي اٌٚيٗ-•

•
Functional method-]1[

•Group or team method-]2[

•Primary nursing method-]3[



سٚػ ٘بي رمغيُ ٍٚبيف دس پشعزبسي

[1]سٚػ رْذيً يبفزٗ يب ِذٚلاس•

[2]اداسح ثيّبس -•

[3]پشعزبس ِىًّ -•

•

Modular method-]1[

•Case management-]2[

•Complement nurse-]3[



سٚػ ٘بي رمغيُ ٍٚبيف دس پشعزبسي

[1]پشعزبس ساثو -•

[2]پشعزبس دسِبٔگش -•

[3]پشعزبس سٚ دس سٚ يب يه ثٗ يه -•

)[4]پشعزبس خقٛفي -•
Liaison nurse-]1[

•Nurse therapist-]2[

•One to one nurse-]3[

•Private duty nurse-]4[



سٚػ ِٛسدي



ِضايب

سٚاثو خٛة پشعزبس ٚ ثيّبس•

ٔيبص٘بي ثيّبس رٛعو پشعزبس عشيْبً ثشآٚسدٖ ِي ؽٛد•

.اِىبْ يبدگيشي ثشاي دأؾدٛ ِيغش اعذ•

اعزّشاس دس ِشالجذ ثٗ ؽشه آٔىٗ ثيّبس رسذ ِشالجذ •

.يه پشعزبس يب دأؾدٛ لشاس گيشد



ِضايب

خبِْيذ ِشالجذ ٚ اِىبْ رؾخيـ أدبَ رذاثيش  •

پشعزبسي

اِىبْ ِؾب٘ذاد ّيٕي ٚ رٕ٘ي رٛعو پشعزبس ثٗ  •

ٍّذ اعزّشاس دس ِشالجذ  

سٚؽي اعذ ثيّبس ِسٛس ٚ پشعزبس ِسٛس•



ِْبيت

• 

اص َٔش ٘ضيٕٗ گشاْ اعذ ٚ ايٓ ثضسگزشيٓ ّيت ايٓ  •

.سٚػ اعذ

ٔيبص ثٗ پشعًٕ صيبد  •

ٔيبص ثٗ پشعًٕ ِب٘ش ٚ ثب ردشثٗ•



ٗ اي سٚػ فْبٌيزي يب ٍٚيف



ٗ اي سٚػ فْبٌيزي يب ٍٚيف

ِضايب•

ٗ اي اعزفبدٖ  • ٗ اي ٚ غيشزشف اص ّ٘ٗ افشاد زشف

.ِي ؽٛد

وبسآيي افشاد ثٗ دٌيً أدبَ يه ُٔٛ وبس افضايؼ •

(عبخزبس ولاعيه)ِي يبثذ 

.ثٗ رْذاد پشعًٕ وُ، ٔيبص اعذ•

.٘ضيٕٗ ٘بي پشعٍٕي وب٘ؼ ِي يبثذ•



ٗ اي سٚػ فْبٌيزي يب ٍٚيف

ِضايب •

ثْني اص پشعزبساْ اص دٔجبي وشدْ دعزٛساد ٚ أدبَ •

وبس٘بي يىٕٛاخذ ازغبط ساززي ِي وٕٕذ

.وبس٘ب عشيِ أدبَ ِي ؽٛد•

.ِغئٌٛيذ افشاد ِؾخـ اعذ•

.وٕزشي رٛعو پشعزبس ِشرجبً ثٗ ًّّ ِي آيذ •

.ٚزذد فشِبٔذ٘ي زفٌ ِي ؽٛد•



ٗ اي سٚػ فْبٌيزي يب ٍٚيف

ِْبيت•

ثيّبساْ ازغبط ٔبإِي ٚ عشگشدأي ِي وٕٕذ، ٚ  •

.ّٔي دإٔذ وذاَ پشعزبس چٗ وبسي سا أدبَ ِي د٘ذ

فشعٛدگي ؽغٍي عشپشعزبس، ثٗ دٌيً خٛاثگٛيي ثٗ  •

ثيّبساْ ٚ ّ٘شا٘بْ ٚ ريُ دسِبٔي 



ٗ اي سٚػ فْبٌيزي يب ٍٚيف

ِْبيت•

اعزّشاس ِشالجذ ثٗ دٌيً ِشالجذ ٘بي ِٕميِ، ِيغش •

.ّٔي ثبؽذ

اسرجبه ثيٓ پشعزبساْ وّزش ِي ؽٛد، چْٛ ٘شوظ ِغئٛي  •

.ثيّبس خٛد اعذ

ثٗ ٍّذ يه وبسٖ ؽذْ پشعًٕ، دس فٛسد غيجذ يىي اص  •

وبسوٕبْ عبيشيٓ لبدس ٔخٛإ٘ذ ثٛد وبسػ سا ثٗ خٛثي أدبَ 

دٕ٘ذ



سٚػ ريّي



سٚػ ريّي
ِضايب•

اص ِّٙزشيٓ ِضايبي ايٓ سٚػ ايٓ اعذ وٗ اص وٍيخ سدٖ ٘بي •

. پشعزبسي ٚ ٍشفيذ ٘بيؾبْ ثٗ ىٛس وبًِ اعزفبدٖ ِي ؽٛد

.ثٕبثشايٓ سمبيذ ؽغٍي دس زذ ثبلاعذ

عشپشعزبس ِي رٛأذ ثب خيبي سازززشي اص ثخؼ خبسج ؽٛد •

ُ ٘ب  ،ٚ ٔيبص ثٗ عشپشعزبس ديگشي ٔيغذ، چْٛ س٘جشاْ ري

.ٚخٛد داسٔذ

دس ايٓ سٚػ ثيّبساْ ثب ّ٘خ اّنبء ريُ اص خٍّٗ پشعزبس، •

ثٙيبس ٚ وّه ثٙيبس آؽٕب ؽذٖ، ٚ ززي ثب عشپشعزبس ٔيض، 

آؽٕبيي پيذا ِي وٕٕذ



سٚػ ريّي

ِضايب•

چْٛ ِي رٛاْ اص وٍيٗ سدٖ ٘ب اعزفبدٖ )ِمشْٚ ثٗ فشفٗ ثٛدْ •
.(ّٔٛد

رمٛيذ زظ ّ٘ىبسي•

ُ گيشي ٚ وبس گشٚ٘ي• ِؾبسوذ دس رقّي

ُ ٘ب• ثٛخٛد آِذْ زظ سلبثذ عبصٔذٖ ثيٓ ري

اعزفبدٖ اص اعزْذاد٘بي وٍيٗ پشعًٕ•

يبدگيشي سٚػ ٘بي س٘جشي ٚ ٘ذايذ•

اِىبْ ٘ذايذ ٚ وٕزشي پشعًٕ پشعزبسي ٚ َٔبسد دليك•

رمٛيذ زظ ِغئٌٛيذ ٚ خٛدِغئٌٛي ٚ خٛد وٕزشٌي•

•



ِْبيت سٚػ ريّي 

ّذَ اِىبْ اعزفبدٖ اص سٚػ ريّي دس ِٛاسدي وٗ پشعًٕ  •

.وبفي ٚخٛد ٔذاسد

ٔيبص ثٗ ِٙبسد دس س٘جشي ثشاي ٘ذايذ ٚ رمغيُ وبس ٚ •

َٔبسد

رجذيً سٚػ ريّي ثٗ سٚػ فْبٌيزي، دس فٛسد ّذَ سّبيذ  •

افٛي فسير دس رمغيُ فْبٌيذ ٘ب 

دس پبسٖ اي ِٛاسد اص ثيٓ سفزٓ ٚزذد فشِبٔذ٘ي ثٗ ٍّذ  •

ٚخٛد س٘جش ريُ ٚ عشپشعزبس ٚغيشٖ



ِْبيت سٚػ ريّي

ِّىٓ اعذ يىي اص پشعزبساْ وبس ريّي سا لجٛي  •

ٔذاؽزٗ ثبؽذ ٚ ّٔي رٛاْ ثٗ اٚ وبسي سا رفٛيل  

.ّٔٛد

چْٛ س٘جش ريُ ثٛدْ ثيٓ پشعزبساْ ِي چشخذ، ايٓ  •

.ِٛخت عشدسگّي وبسوٕبْ ِي ؽٛد

دس سٚص٘بيي وٗ س٘جشاْ ريُ آف داسٔذ، س٘جش ريُ  •

سٚص ثْذ، ثبيذ اص لجً ٍَِْٛ ؽٛد



پشعزبسي اٌٚيٗ



ِضايب پشعزبسي اٌٚيٗ

.سمبيذ ثيّبس ٚ پشعزبس، ٘ش دٚ فشاُ٘ ِي ؽٛد•

ثيّبس ٔبَ پشعزبسػ سا دأغزٗ ٚ ٔيبص٘بي خٛد سا اص ٚي،  •

.دسخٛاعذ ِي ّٔبيذ

پشعزبس ثيّبسػ سا ؽٕبخزٗ، ٚ ِشالجذ وبًِ اص ثيّبس •

.ثٗ ًّّ ِي آٚسد( سٚزي ٚ خغّي)

ٗ اي اسائٗ • ايٓ سٚػ ِي رٛأذ ثٗ ّٕٛاْ يه سٚػ زشف

.ؽٛد



ِضايب پشعزبسي اٌٚيٗ

ٗ سيضي ّٔٛدٖ ٚ ِشالجذ وبٍِي • دس ايٓ سٚػ پشعزبس ثشٔبِ
اص ثيّبس ثٗ ًّّ ِي آٚسد، ٚ ثب عبيش ريُ علاِزي اسرجبه 

.ِٕبعت ثشلشاس ِي ّٔبيذ

پشعزبس پشايّش ِشالجذ اص ثيّبساْ سا ثب دأؼ ثبلا أدبَ •
.ِي د٘ذ، ٚ ايٓ ِٛخت افضايؼ ويفيذ دسِبْ ِي ؽٛد

اص ايٓ سٚػ ِي رٛاْ ثشاي آِٛصػ دأؾدٛيبْ اعزفبدٖ •
.ّٔٛد

ِمشْٚ ثٗ فشفٗ اص َٔش الزقبدي اعذ، ٚ ويفيذ ِشالجذ •
اص ثيّبس دس عير ثبلايي اعذ



ِضايب پشعزبسي اٌٚيٗ

دس  RNويفيذ ِشالجذ اص ثيّبس ثٗ دٌيً اعزفبدٖ اص پشعزبس •

.عير ثبلايي اعذ

دادٖ ِي ؽٛد، اِب  RNثب ايٕىٗ زمٛق ثيؾزشي ثٗ پشعزبس •

ٗ ٘بي  ثب دس َٔش گشفزٓ ٘ضيٕٗ ٚالْي ٘ش رخذ، ٚ ٘ضيٕ

ٗ ٘ب وّزش خٛا٘ذ ثٛد رٛعْٗ وبسوٕبْ،  دس وً ٘ضيٕ

رمٛيذ زظ ِغئٌٛيذ ٚ اعزملاي ٚ اّزّبد ثٗ ٔفظ دس •

پشعًٕ پشعزبسي



ِضايب پشعزبسي اٌٚيٗ

رذاَٚ ِشالجذ ٚ اِىبْ ِؾب٘ذاد دليك ّيٕي ٚ رٕ٘ي•

ِذدخٛ/ثشلشاسي اسرجبه ٔضديه ثيٓ پشعزبس ٚ ثيّبس•

ٗ سيضي فسير ٚ ِؾب٘ذٖ زبفً وبس  • اِىبْ ثشٔبِ

رٛعو پشعزبس ِغئٛي

دسن ٔيبص٘بي ثيّبس ثٗ ٍّذ رذاَٚ رّبط ٚ ِشالجذ•

ُ گيشي پشعزبس• يبدگيشي افضايؼ لذسد رقّي



ِْبيت پشعزبسي اٌٚيٗ

اثٙبَ ٚ رذاخً ٔمؼ ثٗ ىٛسي وٗ پشعزبساْ دس ٔٛثذ •

وبسي ّقش ٚ ؽت وٗ پشعزبس پشايّش ٔيغذ، ِّىٓ  

اعذ ٍٚيفٗ ِشالجذ اص ثيّبس ثٗ ّٙذٖ ثٙيبس لشاس  

.گيشد ٚ ايٓ ِٛخت اثٙبَ ٚ رذاخً ٔمؼ ؽٛد

اسرجبىبد مْيف ثيٓ پشعزبس اٌٚيٗ ٚ عبيش  •

پشعزبساْ  

٘ضيٕٗ صيبد ثٗ دٌيً رغييش دس عبصِبٔذ٘ي ِشالجذ •

پشعزبسي



سٚػ ِذٚلاس



ِضايب سٚػ ِذٚلاس

اسرجبه ٚ ّ٘ىبسي ثٙزش ثيٓ وبسوٕبْ  •

رسميمبد ٔؾبْ دادٖ اعذ وٗ دس ايٓ سٚػ ثٙشٖ ٚسي دسزذ •

.ثبلاعذ

ْ رش ردشثٗ وغت ِي ّٔبيٕذ، چْٛ ِغزميّبً ثب • پشعزبساْ آعب

.ثيّبساْ دس رّبط أذ

اص َٔش اسرجبىي ايٓ سٚػ ِثً پشايّشي ٚ ريّي اعذ•



ِْبيت سٚػ ِذٚلاس

عبّذ فمو   24ِغئٌٛيذ پبعخگٛيي ثٗ ثيّبساْ اص •

.عبّذ اعذ 8

دس فٛسد رْٛيل اىبق ثيّبس، پشعزبس آْ ُ٘  •

ّٛك ِي ؽٛد ٚ ايٓ ِٛخت وب٘ؼ سمبيذ  

.ِي ؽٛد



اداسح ثيّبس



ثيّبساداسٖ 

ِضايب•

.ِذدخٛ خذِبد ثيؾزشي دسيبفذ ِي داسد•

.ٔيبص٘بي ِذدخٛ وّزش ٔبديذٖ گشفزٗ ِي ؽٛد•

ٗ ٘بي ثيؾزشي وغت ِي ؽٛد• .ردشث

ٗ ٘ب وب٘ؼ ِي يبثذ• .٘ضيٕ

.اص ِٕبثِ ِٛخٛد ثيؾزش اعزفبدٖ ِي ؽٛد•

.ِشالجذ اص خٛد ِذدخٛ ثيؾزش زفٌ ِي ؽٛد•



ثيّبساداسٖ 

ِْبيت •

ؽبيذ ِّٙزشيٓ ّيت ايٓ سٚػ ايٓ ثبؽذ وٗ ٕ٘ٛص •

ٗ اي دس ايٓ ثبسٖ أدبَ ٔؾذٖ رب ِْبيت آْ ٍَِْٛ ؽٛد ِيبٌْ

دٚ ثشاثش ؽذْ خذِبد•



سٚػ ِىًّ

سٚػ ِىًّ•

دس ايٓ سٚػ، ؽشُٚ وبس ثيّبس ثب پشعزبس، دس ِيت  •
پضؽه ٚ اداِخ آْ دس ثيّبسعزبْ رب ِٛلِ رشخيـ، ٚ  

پظ اص رشخيـ ٚ ززي ِشالجذ دس ِٕضي ٔيض ثٗ  
ّلاٖٚ ثش آْ دس وٍيٗ  . ّٙذٖ پشعزبس خٛا٘ذ ثٛد

ِذدخٛ ِدذداً ٔيبص  /ِشازً ثيّبس ٚ ٘ش صِبٔي وٗ ثيّبس
ثٗ ِشالجذ داؽزٗ ثبؽذ، وبس پشعزبس رىشاس خٛا٘ذ 

.ؽذ



پشعزبساْ ساثو

پشعزبساْ ساثو•

ِزالجت اس ثيّبر در ثيّبرستبْ ٚ ِٕشي، ثٗ عٙذٖ پزستبر  •

ٚ  [1]در ايٓ رٚش تزويجي اس پزستبر ِتخصص. است

پزستبر ثٙذاضت جبِعٗ، ِسئٌٛيت ِزالجت اس ثيّبر را ثٗ 

عٙذٖ دارٔذ

Nurse specialist-]1[



پشعزبس دسِبٔگش

پشعزبس دسِبٔگش•

پشعزبس ِغئٛي ىشذ ِشالجذ ٘بي پشعزبسي ٚ   •

ُ٘ چٕيٓ ّ٘بٕ٘گ وشدْ ٔيبص٘بي ِشالجزي ِٛخٛد  

ْ ثخؾي پشعزبساْ  . ثشاي ثيّبس اعذ دس ِشوض رٛا

ِغئٌٛيذ افٍي ِشالجذ اص ثيّبس سا ثٗ ّٙذٖ داؽزٗ، 

ٚ پشعزبساْ ديگش ٔيض ثب سٚػ ريّي ثٗ آٔبْ وّه  

.ِي وٕٕذ



«يه ثٗ يه»ٚ يب « سٚ دس سٚ»پشعزبس 

«  يه ثٗ يه»ٚ يب « سٚ دس سٚ»پشعزبس •

دس ايٓ سٚػ پشعزبس ثٗ ٔبَ پشعزبس ِخقٛؿ ثيّبس ٔبِيذٖ •

ْ ىٛسي وٗ ٔبَ پضؽه ثشاي ثيّبساْ ٔٛؽزٗ  . ِي ؽٛد ّ٘ب

ِي ؽٛد ٔبَ پشعزبس ُ٘ ثشاي ثيّبس ِؾخـ ِي گشدد



پشعزبس خقٛفي

پشعزبس خقٛفي•

دس ِٛاسدي وٗ پشعًٕ پشعزبسي وبفي ٔجبؽذ، ٚ يب   •

ثيّبس ّ٘شاٖ ٔذاؽزٗ ٚٔبآساَ ثبؽذ، ٚ يبايٕىٗ زبي  

ثيّبس ٚخيُ ثٛدٖ، ٌٚي دس ثخؼ ٚيژٖ ثغزشي ٔؾٛد؛  

ثٗ پشعزبس خقٛفي ٔيبص پيذا ِي وٕذ



-رْييٓ رْذاد پشعًٕ پشعزبسي ِٛسدٔيبص يه ثخؼ

سٚػ ٘ب وٛپي



-رْييٓ رْذاد پشعًٕ پشعزبسي ِٛسدٔيبص يه ثخؼ

سٚػ ٘ب وٛپي

عبّبد ِٛسدٔيبص ثشاي ِشالجذ پشعزبسي ثشاي ثخؼ ٘بي •

عبّذ دس َٔش گشفزٗ  7/4ِّّٛي اص َٔش ّجذالله ٚ ٌٛيٓ 

.ِي ؽٛد

سٚص 365سٚص٘بي عبي •

رخذ 100رْذاد رخذ ثٗ ىٛس ِثبي •

عبّذ 8عبّبد وبس سٚصأٗ ٘ش وبسِٕذ •

رْييلاد يب خِّ سٚص٘بي غيشفْبي ٘ش وبسِٕذ پشعزبسي دس •

عبي



-رْييٓ رْذاد پشعًٕ پشعزبسي ِٛسدٔيبص يه ثخؼ

سٚػ ٘ب وٛپي

ثشاي ِسبعجٗ سٚص٘بي غيشفْبي ثشاي ٘ش وبسِٕذ پشعزبسي، •
.ايٕگٛٔٗ ًّّ ِي ّٔبئيُ

سٚص 19اّيبد ٚ رْييلاد •

سٚص 96رْييلاد اداسي ِدبص •

سٚص 12اعزْلاخي •

سٚص 3غيجذ •

سٚص 3آِٛصػ ِغزّش •

13ِشخقي اعزسمبلي•

146خِّ ٔٙبيي سٚص٘بي غيشفْبي •



-رْييٓ رْذاد پشعًٕ پشعزبسي ِٛسدٔيبص يه ثخؼ

سٚػ ٘ب وٛپي







ٗ اي دس ٔٛثذ وبسي• :رْذاد پشعًٕ زشف

7-15ٔفش عبّذ  20فجر •

15-23ٔفش عبّذ  20ّقش •

23-7ٔفش  14ؽت •

ٗ اي دس ٔٛثذ وبسي• :رْذاد پشعًٕ غيشزشف

7-15ٔفش عبّذ  16فجر •

15-23ٔفش عبّذ  16ّقش •

23-7ٔفش عبّذ  12ؽت •



سٚػ داگلاط -2

اگش دس ثخؼ دس ٔٛثذ وبسي فجر ثيغذ ٚ دٚ ثيّبس  •

:ثغزشي ثبؽٕذ ٚ اص ايٓ رْذاد

ثيّبس زذالً ِشالجذ 3•

ثيّبس ِشالجذ ِزٛعو 14•

ثيّبس ِشالجذ وبًِ 5•



ِي رٛاْ رْذاد پشعزبساْ ِٛسدٔيبص دس ٔٛثذ وبسي  •

:فجر ساايٕگٛٔٗ ِسبعجٗ ّٔٛد

•51/0=17/0×3

•78/3 =27/0 ×14

•8/1 =36/0 ×5

      :پشعزبس دس ٔٛثذ وبسي فجر ِٛسدٔيبص اعذ•

خّْبً 9/6



مراقبت كاملمراقبت متوسطحداقل مراقبت

تعددددددددددا  

بيماران

شبعصرصبح شبعصرصبحشبعصرصبح

117/014/010/027/015/007/036/030/020/0

234/028/020/054/030/014/072/060/040/0

351/042/030/081/045/021/008/190/060/0

2157/394/210/267/515/347/156/730/620/4

2274/308/320/294/530/354/192/760/640/4

2319/322/330/221/645/361/128/890/660/4

2408/436/340/248/6468/164/820/780/4



سٚػ عبٌيٛاْ ٚ دوش -3

عبّذ وبس دس  40٘ذف رْييٓ رْذاد پشعًٕ رّبَ ٚلذ ثب •

٘فزٗ

ثشاي رْييٓ رْذاد پشعًٕ رّبَ ٚلذ ِي رٛاْ اص  : ِثبي•

.فشِٛي صيش اعزفبدٖ ّٔٛد



دادٖ ٘ب ٚ اىلاّبد

(PCSاص ) 15/6ِزٛعو عبّبد ِشالجذ پشعزبسي  * 

٘فزٗ 2سٚص يْٕي  14رْذاد سٚص٘ب  * •

ِزٛعو رْذاد ثيّبس دس سٚص  ثشاي ِسبعجٗ ِي رٛاْ رْذاد * •

رمغيُ ّٔٛد، رب رْذاد ثيّبس  365وً ثيّبساْ دس عبي سا ثش 

اگش رْذاد ثيّبس دس عبي  . ثٗ ىٛس ِزٛعو دس سٚص ثذعذ آيذ

ثيّبس ِسبعجٗ  26ثبؽذ رْذاد ثيّبس دس سٚص  9490

ِي ؽٛد



ٗ اي * • عبّذ دس َٔش  40عبّبد وبس دس دٚ ٘فزٗ  اگش ٘فز

.عبّذ خٛا٘ذ ؽذ 80٘فزٗ  2گشفزٗ ؽٛد 

40× 2=80عبّذ وبس دس دٚ ٘فزٗ •

:ُ٘ اوْٕٛ اّذاد سا دس فشِٛي لشاس ِي د٘يُ•

:  رْذاد پشعًٕ پشعزبس رّبَ ٚلذ•

2827/9880
26146/15







